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Otevreny kurz

Skutecné umite resit konfliktni situace?

" ReSeni konfliktd a krizovych situaci”
Prijd’te se o tom presvédcit na Skoleni a jsme si jisti, Ze se dozvite néco nového!

Obsah skoleni:

- Pri¢ina vzniku konfliktl (5 model()

- Racionalni jadro a emocni obal

- Zasady jednani s konfliktnimi lidmi (techniky - scéna¥, zakladni myslenka)
- Predchazeni konfliktd

- Verbalni a neverbalni komunikace

- Hlas jako nastroj, gesta - spoustéce nebo tlumice konfliktu
- Nebezpedi konfliktu po telefonu a jak jim Celit

- Jak rozpoznat konfliktniho jedince

- Pozitivné vnimané formulace

- Negativné vnimané formulace

- Kritika a reakce na ni

- Asertivni kritika

Lektor:

Ing. Josef Prouza
Své mnoholeté zkuSenosti v lektorské Cinnosti ma podlozené vynikajici teoretickou
zakladnou ziskanou absolvovanim studia psychologie, pedagogiky a andragogiky.
Specializuje se na krizové fizeni i management obecné z divodu dlouhodobého plisobeni ve
velitelské funkci ACR.

Reference: Kooperativa a.s., SCANIA s.r.o., Kaufland a.s., E-banka a.s., C&K
Toyota s.r.o., Hotel Atrium - AZ Real s.r.o., Ministerstvo vnitra CR @ mnoho dalsich

Pokyny:

Termin konani: Praha, 06/2010

Pocet ucastnikdi: max. 12
Rozsah seminare: 1 Skolici den, Praha, 10:00 — 17:00 v¢. prestavek

Brno, B.I.B.S., a.s., Lidicka 81, Brno, 602 00
Praha, B.I.B.S., a.s., budova BDO, Olbrachtova 5, Praha 4, 140 00
Cena: jednodenni kurz 3990,- K¢ bez DPH / osobu

Misto konani:

Pro klienty spolecnosti BooK s.r.o., Jazykova skola LinguaPlus, s.r.o., B.I.B.S., a.s., RHK Brno nabizime SLEVU celych 20 %.

Cena zahrnuje naklady na technické zajiSténi kurzu, obCerstveni, honorai a dopravu lektora, studijni materidly, certifikdty o UGspé&Sném
absolvovani kurzu, testovani Gcastnikd béhem kurzu a vypracovani zavére¢né zpravy.

Prihlasky zasilejte na info@skoleniprovas.cz
nebo na tel.: 775 555 805



