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Obsah skoleni:

- Co je to bonton obchodniho jednani
- Pravidla spolecenského chovani

- Muzi a Zeny ve spoleCnosti

- Vyznam prvniho dojmu

- Tvorba vlastniho image — komunikace, osobni vzhled, charisma, psychologie barev

"Bonton obchodniho jednani ”

- Pravidla stolovani, obleeni a doplriky

- Prednosti — postaveni a titulovani

- Vystupovani — chiize, sezeni, stani

- Profesni etika — schlizky, vizitky, dary, firemni navstévy
- Faux pas a jak se mu vyhnout

- Mezinarodni etiketa

Lektor:

Ing. Josef Prouza
Své mnoholeté zkuSenosti v lektorské ¢innosti ma podlozené vynikajici teoretickou
zakladnou ziskanou absolvovanim studia psychologie, pedagogiky a andragogiky.
Specializuje se na krizové fizeni i management obecné z divodu dlouhodobého plisobeni ve
velitelské funkci ACR.

Reference: Kooperativa a.s., SCANIA s.r.o., Kaufland a.s., E-banka a.s., C&K
Toyota s.r.0., Hotel Atrium - AZ Real s.r.o., Ministerstvo vnitra CR a mnoho dalsich

Vice informaci na info@skoleniprovas.cz
nebo na tel.: 775 555 805
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