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Obsah skoleni:

- Co je telemarketing, typy telemarketingu

- Co vSe potiebujeme mit pfipraveno pred zahajenim "prospect call"

- Telefonni scénaf, aktivni telefonni hovor na zdkaznika a jeho faze

- Optimalni telefonni skript - predpis postupu hovorem (obsah pfi prodeji feseni)
- Telefonni dovednosti — prace s hlasem, rétorika v telefonatu

- Role rychlosti feci hovoru v telefonatu

"Telemarketing ”

- Techniky vyvolani zajmu u volaného a techniky prodluzujici dobu, po kterou je nam volany ochotny vénovat Cas

- Vhodné Casovani hovoru, techniky manipulace v telefonu

- Referencni piibéh - nejucinnéjsi metoda zaujmuti volaného

- Metody zmény studeného telefonatu na teply

- Prace s otazkami, metody provolani se k pozadované osobé

Lektor:

Ing. Josef Prouza
Své mnoholeté zkusenosti v lektorské cinnosti ma podlozené vynikajici teoretickou
zakladnou ziskanou absolvovanim studia psychologie, pedagogiky a andragogiky.
Specializuje se na krizové fizeni i management obecné z divodu dlouhodobého plisobeni ve
velitelské funkci ACR.

Reference: Kooperativa a.s., SCANIA s.r.o., Kaufland a.s., E-banka a.s., C&K
Toyota s.r.0., Hotel Atrium - AZ Real s.r.o., Ministerstvo vnitra CR a mnoho dalsich

Vice informaci na info@skoleniprovas.cz
nebo na tel.: 775 555 805
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